
KAZANIMLAR

HAZIRLIK SORULARI

1. ‹letiflim sözcü¤ü sizin için ne anlam ifade ediyor?
2. Günlük yaflam›n›zda kullandı¤›n›z iletiflim araçlar›na örnekler veriniz.

1. ‹letiflimi tan›yarak ögelerini fark eder.
2. ‹letiflim türlerini s›n›fland›rarak örnekler verir.

‹ILETISIME GIRIS

. UNITE1
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DERS : MEDYA OKURYAZARLI⁄I

SINIF : 6, 7, 8

YAKLAfiIK SÜRE : 40' (1 ders saati)

ÜN‹TE : ‹letiflime Girifl (1. ünite)

TEMEL BECER‹LER : Gözlem, iletiflim, giriflimcilik, Türkçeyi do¤ru, güzel ve etkili kullanma

becerisi.

KAZANIMLAR   : ‹letiflimi tan›yarak ögelerini fark eder (1. kazan›m).

MATERYALLER : ‹ki adet cep telefonu

‹ILETISIM NEDIR?

47. sayfadaki “GÜZEL B‹R ANIM VAR” etkinli¤iyle
ö¤rencilerinizin iletiflim süreciyle ilgili ö¤rendiklerini
pekifltirebilirsiniz. Ö¤rencilerinize iletiflim sürecinde

hangi unsurlar›n bulundu¤unu sezdirmek için
“‹LET‹fi‹M ÖGELER‹N‹ TANIYALIM”, bafll›kl› etkinli¤i
yapt›r›n›z.

DERSE HAZIRLIK
Derse “‹letiflim kavram› ile ilgili neler söyleye-

bilirsiniz?” sorusunu sorarak bafllayınız. Ö¤renci-
lerinizin verdikleri cevaplar› tahtaya yaz›n›z. Daha
sonra bir örnek üzerinden iletiflim konusunu ö¤-
reneceklerini söyleyiniz.

DERS‹N ‹fiLEN‹fi‹
S›n›fa getirdi¤iniz iki cep telefonu arac›l›¤›yla

“‹LET‹fi‹M NASIL GERÇEKLEfi‹R?” etkinli¤ini
canland›r›n›z. Bu ifl için iki gönüllü ö¤renci seçiniz.
Di¤er ö¤rencilerin de yap›lan konuflmay› dikkatle
dinlemelerini sa¤lay›n›z. Di¤er etkinliklere geçmeden
önce afla¤›daki bilgileri ö¤rencilerinizle paylafl›n›z.
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Ö⁄RETMENE NOT:
‹letiflim kavram› pek çok kifli taraf›ndan de¤iflik flekillerde

tan›mlanm›flt›r. Hoben, iletiflimi “ düflünce ve görüfllerin
sözlü olarak karfl›l›kl› al›fl-verifli”, “bizim baflkalar›n›,
baflkalar›n›n da bizi anlamalar›na yarayan süreç”,
“sözcüklerin, resimlerin, figürlerin, grafiklerin vb. sembollerin
kullan›larak bilgi, duygu, düflünce, ve becerilerin aktar›lmas›
süreci”, “bir kayna¤›n, davran›fllar›n› kas›tl› biçimde etkilemek
üzere bir al›c›ya mesajlar iletmesi” olarak tan›mlam›flt›r. Bir
iletiflim sürecinde kaynak, mesaj, kanal, al›c› ve geri bildirim
ögeleri bulunmaktad›r.
1) Verici (Kaynak)

Kaynak iletiflimi bafllatan kiflidir. Kayna¤›n hedefi
iletiflim kurmak istedi¤i kiflide davran›fl de¤iflikli¤i
oluflturmakt›r. E¤itim sürecinde, ö¤rencilerde davran›fl
de¤iflikli¤i oluflturmak üzere bu görevi üstlenen kifli
ö¤retmendir.
2) Mesaj (‹leti)

Kayna¤›n al›c›yla paylaflmak istedi¤i düflünce, duygu
ve davran›fllar› temsil eden sembollerdir. Kaynak, sahip
oldu¤u bir fikri ya da onunla ilgili davran›fllar› al›c›s› ile
paylaflmak isterse öncelikle hareket, jest, mimik, söz,
yaz› gibi unsurlardan en az biri ile yap›lm›fl bir mesaj
hâline getirmelidir. E¤itim sürecinde mesaj›; ders kitab›,
program içeri¤i ya da ö¤retmenin yapt›¤› konuflmalar
oluflturmaktad›r.
3) Kanal

 Seçilen mesaj aktar›c› taraf›ndan kanal arac›l›¤›yla al›c›ya

gönderilen bir sinyale dönüfltürülür. Buna kodlama denir.

Yani kodlama; bilginin, düflüncenin, duygunun iletime uygun

hazır bir mesaj hâline dönüfltürlmesidir. Bir telefon için, kanal

kablodur. Sesimiz kablo arac›l›¤›yla alıcıya aktar›l›r.

Kanallar fiziksel olabilir (bedenimiz), teknik olabilir (telefon

kablosu) ya da toplumsal olabilir (okullar›m›z, gazeteler vb.).

‹letiflimin etkili ve baflarılı olabilmesi için iletiflimin amaçlarına,

hedef kitlenin özelliklerine, zaman ve mekân flartlarına uygun

kanal seçilmelidir. Mesela, okuma yazma oranının düflük

oldu¤u toplumlarda gazete ve dergi yerine radyo ve televizyon

daha etkili olabilecek iletiflim kanallarıdır.

4) Al›c› (Hedef)
Kayna¤›n gönderdi¤i mesajlara hedef olan kifli ya da

kiflilerdir. Mesaj› veren ö¤retmense beklenen davran›fl›

gösteren ö¤renci, mesaj› veren ö¤renciyse beklenen

davran›fl› gösteren ö¤retmendir.

5) Geri Bildirim (Geri Besleme)
Al›c›n›n mesaj› çözüp de¤erlendirmesinden sonra yeni

bir mesaj kodlamas› ve geri bildirim yapmas›d›r. Geri

bildirim al›c› kiflinin kaynak kifli karfl›s›ndaki konumunu

aç›kl›¤a kavuflturur.

Bütün iletiflimlerde verici kiflinin en çok ilgilendi¤i konu,

geri bildirimdir. Mesaj›n al›c›da yaratt›¤› etki ve al›c›n›n

iletiflime kat›larak ald›¤› yer ancak geri bildirimlerle aç›kl›k

kazan›r. Al›c› taraf›ndan geri bildirim verilmemesi, iletiflimi

bozan ve engelleyen bir faktördür. Geri bildirim verilen

mesajlar›n kullan›lmas›na imkân sa¤lar.
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Eda 7. s›n›f ö¤rencisidir. Okulda düzenlenen “Do¤al Çevreye Duyarl›l›k Nas›l Olmal›?” konulu
yazılı anlatım yar›flmas›na kat›l›r. Bir hafta sonra müdür yard›mc›s› onu telefonla arar.

– Edac›¤›m yazılı anlatım çalıflmas›n›n sonuçlar› belli oldu. Jüri taraf›ndan, yazd›¤›n çalıflma
birinci seçildi. Kutlar›m.

– ‹nanam›yorum ö¤retmenim. Ben birinci mi oldum?
– Evet, yar›n sabah saat 10.00’da ödül töreni  var.
– Çok teflekkür ederim.

‹LET‹fi‹M NASIL GERÇEKLEfi‹R?

Yukar›daki diyalo¤u göz önünde bulundurarak flemadaki boflluklar› doldurunuz.

Mesaj AlıcıVerici
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• Yukar›daki metinde kaynak kimdir?
..................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
• ‹letilmek istenen mesaj nedir?
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
• Mesaj›n iletilmek istendi¤i hedef (al›c›) kimdir?
..................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
• ‹letiflimin gerçekleflip gerçekleflmedi¤i ile ilgili neler söylenebilir?
..................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
• Suat’›n arkadafllar›n›n davran›fllar›n› nas›l de¤erlendiriyorsunuz?
..................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

GÜZEL B‹R ANIM VAR
Afla¤›daki “GÜZEL B‹R ANIM VAR” metnini okuduktan sonra sorular› cevaplay›n›z. Siz de

bir sonraki sayfaya bir iletiflim örne¤i yaz›n›z. Belirtilen yerlere kaynak, mesaj, alıcı ve geri
bildirimi yaz›n›z.

GÜZEL B‹R ANIM VAR

O gün sabah trafi¤i her zamankinden daha yo¤undu. Okul servisine

bineli 20 dakika olmas›na ra¤men daha bizim sokaktan ç›kmam›flt›k. 10

dakika sonra okulda olmam gerekiyordu. “Yine geç kalaca¤›m. Yeni

ö¤retmenimizle bugün tan›flaca¤›z. Daha ilk günden kendimle ilgili olumsuz

bir izlenim b›rakmak istemiyorum.” diye içimden geçirdim.

Okula geldi¤imde teneffüs zilinin çalmas›na 10 dakika kalm›flt›. Elim

titreyerek s›n›f›n kap›s›n› çald›m ve kap›y› açt›m.

Ö¤retmenimiz masas›na dayanm›fl heyecanla bir fleyler anlat›yordu.

Beni görünce gülümseyerek “Sen Suat Uzunyayla olmal›s›n. Yoklamada

bir tek sen yoktun. Terlemiflsin, hasta olacaks›n.” dedi elini aln›ma koyarak.

“Ö¤retmenim elimde olmayan sebeplerden dolay› geç kald›m. Özür

dilerim. Derse geciktim.” dedim.

“Geç yerine otur. Elinde olmayan bir sebepten dolay› geç kalm›fls›n.

Bunun için yapacak bir fley yok. Ama bir daha bu kadar terleyinceye kadar

koflma oldu mu? Sonra hasta olursun. Ben ö¤rencilerimin devams›zl›k

yapmalar›n› istemem.” dedi.

Bu arada zil çald›. O kadar rahatlad›m ki teneffüste arkadafl›mdan ders

notlar›n› alarak keyifle defterime geçirmeye bafllad›m. S›n›ftan baz›

arkadafllar›n sözleri keyfimi kursa¤›mda b›rakmaya yetti.

- Evden daha erken ç›ksan geç kalmazd›n.

- Zaten hep geç kal›yorsun, dersin ortas›nda s›n›fa girip dikkatimizi

da¤›t›yorsun.

- Neden geç kal›yorsun, amac›n ödev yapmamak m›?

Suat Uzunyayla



Afla¤›daki konuflmalar› okuyarak sorular› cevaplay›n›z. Her bir iletiflim ögesine karfl›l›k gelecek

ifadeyi bularak karfl›s›na yaz›n›z.

Ayhan’›n okuldan ç›kt›ktan sonra arkadafllar› ile kütüphaneye gitmesi gerekiyordu. Durumu

haber vermek için annesini telefonla arad›.

Ayhan:

– Anneci¤im! Arkadafllarla okul ç›k›fl› kütüphaneye gitmemiz gerekiyor. Akflam yeme¤ine geç

kalabilirim.

Annesi:

– Peki o¤lum, iyi çal›flmalar.

Ayhan:

– ‹yi günler anneci¤im.

       Afla¤›daki sorular› cevaplay›n›z.

1. Bu metinde verici/kaynak kimdir?

2. Mesaj nedir?

3. Kullan›lan araç nedir?

4. Al›c›/hedef kimdir?

5. Geri bildirim cümlesini söyleyiniz.

6. ‹letiflimde bulunan kifliler ayn› mekândalar m›?

7. Kifliler ayn› mekân› paylaflm›yorlarsa iletiflim nas›l sa¤lanabilir?

8. Afla¤›daki iletiflim kavramlar›n›n alt›ndaki boflluklara metindeki kaynak, mesaj, araç , al›c›

ve geri bildirimi tespit ederek yaz›n›z.

‹LET‹fi‹M ÖGELER‹N‹ TANIYALIM
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verici (kaynak)

......................

.......................

.......................

mesaj

......................

.......................

.......................

kanal

......................

.......................

.......................

al›cı (hedef)

......................

.......................

.......................

geri bildirim

......................

.......................

.......................



DERS : MEDYA OKURYAZARLI⁄I
SINIF : 6, 7, 8
YAKLAfiIK SÜRE : 40' (1 ders saati)
ÜN‹TE : ‹letiflime Girifl (1. ünite)
TEMEL BECER‹LER : Gözlem, iletiflim, yarat›c› düflünme, problem çözme, giriflimcilik, 

  Türkçeyi do¤ru, güzel ve etkili kullanma becerisi.
KAZANIMLAR   : ‹letiflim türlerini s›n›fland›rarak örnekler verir (2. kazan›m).
MATERYALLER : Çal›flma kâ¤›tlar›, iletiflim türleri bilgi kartlar›

‹ILETISIM TURLERINI TANIYALIM

‹LET‹fi‹M TÜRLER‹
‹letiflim, nitelikleri bak›m›ndan “yüz yüze iletiflim”

ve “yüz yüze olmayan iletiflim” fleklinde s›n›fland›r›labilir.
Bu s›n›fland›rmay› da kendi içinde ayr›ca s›n›fland›rmak
mümkündür.
Yüz Yüze ‹letiflim
Sözlü ‹letiflim: Yaz›lm›fl veya yaz›lmam›fl kelimelerin
söylenmesiyle kurulan iletiflimdir. Kifliler aras› iliflkide
sözlü iletiflim ses ve kula¤a dayanan iletiflimdir. Söz,
iliflkinin kurulmas› ve yürütülmesi için bir araçt›r. Sözle
(emir vererek veya alarak, isteyerek, rica ederek,
susarak, ba¤›rarak, sertçe vs.) iliflki anlamland›r›l›r.
Sözsüz ‹letiflim: Konuflulan sözü içermeyen ifade,
bilgi verme veya davran›fl olarak tan›mlan›r. Örnek
olarak jestler, yüz ifadeleri, giyinifl, durufl ve ses tan›
ile anlat›m veya anlam ç›karmad›r. Dolay›s›yla sözsüz
iletiflim, bir iliflkinin söz kullanmadan bafllat›lmas›,
kurulmas› ve yürütülmesidir.

Yüz yüze Olmayan ‹letiflim
Yaz›l› ‹letiflim: Uzaktan haberleflmede, bilgi ve
deneyimleri zaman içinde biriktirmede sözlü iletiflime
göre daha güvenilir bir yol olan yaz› ile iletmenin kökeni,
ma¤ara resimlerine dayanır. Yaz›l› iletiflim; mektuplar,
raporlar, özetler, makaleler, bas›n bildirileri ile el yaz›s›,
bas›l› notlar ve bilgisayar a¤› gibi elektronik ortamla
gönderilen çeflitli yaz›lar› içerir.

‹LET‹fi‹M fiEK‹LLER‹
Yukar›daki s›n›fland›rman›n yan› s›ra bir toplumsal

il iflkiler sistemi olarak iletiflim befle ayr›l ›r.
1. Kiflinin Kendisi ‹le ‹letiflimi (‹çsel ‹letiflim): Kiflinin
kendi bafl›na yaflam›n›n her an›nda ve her mekânda
yapt›¤› iletiflimdir. Kifli kendisi ile iletiflim yaparken
düflünür; kendisiyle ve baflkalar›yla konuflur.
2. Kifliler Aras› ‹letiflim: ‹ki kifli aras›nda genellikle
yüz yüze iliflki fleklinde gerçekleflen iletiflimdir. Bu

iletiflim ya fiziksel olarak ayn› ortam› paylafl›n iki kiflinin
iletiflimi biçiminde gerçekleflir (yüz yüze iletiflim) ya da
farkl› ortamlardaki kifliler aras›nda herhangi bir iletiflim
arac› ile gerçekleflir.
3. Grup ‹letiflimi: Kifliler aras› iletiflimin en önemli
yan›n› grup iletiflimi oluflturur. Grup iletiflimi iki veya
daha fazla kiflinin birbirlerini etkiledikleri ve birbirlerinden
etkilendikleri bir iletiflim fleklidir.
4. Örgütsel ‹letiflim: Bu iletiflim örgütte, gündelik
faaliyetlerin yürütülmesini sa¤lamak ve örgütsel
amaçlar› gerçeklefltirmek amac›yla, örgütün unsurlar›
aras›nda (iç çevre) ve örgütle d›fl çevre aras›nda bilgi
ve düflünce al›fl veriflidir.
5. Kitle ‹letiflimi: Bir kitlesel araçla, söz gelimi
televizyon, duvar panolar› veya sinemalarla oluflan
iletiflimdir. Kitle iletiflim araçlar›, çok say›daki izleyiciye
ulaflan, iletiflim sa¤layan araçlard›r (gazete, dergi,
televizyon, radyo, sinema, video ve yeni iletiflim
teknolojileri vs.). Kitle iletiflimini etkileyen baz› faktörler
vard›r. Bu faktörler; nitelikli kadronun bulunmamas›
ya da eksikli¤i, teknolojinin etkin ve verimli bir flekilde
kullan›lmamas›, ekonomik sorunlar, kamuoyunun
beklentilerine uygun programlar›n yap›lamamas›, yasal
s›n›rl›klar›n olmas› vb. olarak s›ralanabilir.

‹letiflimi Engelleyen Faktörler: ‹letiflim sürecinde
etkin iletiflimi engelleyen pek çok faktör vard›r.  Söz
konusu engeller, etkin iletiflim yönetimi sayesinde
ortadan kald›r›labilir. ‹letiflimde engeller oldu¤u zaman
anlaflmazl›klar olur; bireysel ve örgütsel çat›flma ortaya
ç›kar. Çat›flmalar› gidermenin en etkin yolu, insanlar›n
birbirleriyle yaflad›klar› iletiflim kopukluklar›n› ortadan
kald›rarak anlaflma ve uzlaflma zemini oluflturmakt›r.
‹letiflim engelleri, çeflitli faktörlerden do¤abilir. ‹letiflime
engel olan faktörlerden baz›lar›; fiziksel uzakl›k, statü
farkl›l›¤›, cinsiyet farkl›l›klar›, kültürel ve dil farkl›l›klar›d›r.

DERSE HAZIRLIK
“‹nsanlarla nas›l iletiflim kurulabilir?‹letiflim

kurman›n farkl› flekilleri var m›d›r?” sorular›n›
ö¤rencilerinize yönelterek derse bafllayabilirsiniz.
DERS‹N ‹fiLEN‹fi‹

Gönüllü ö¤rencilere bir sonraki sayfada yer alan
örnek olaylar› okutunuz. Olaylarda iletiflimin nas›l
sa¤land›¤›n› sorunuz. Ö¤rencilerinizin cevaplar›
do¤rultusunda oluflan sonucu söyleyiniz. 

Ö¤rencileriniz de sonucu etkinlikteki bofllu¤a

yazabilirler. 50. sayfadaki “ÖRNEKLERLE ‹LET‹fi‹M”
etkinli¤ini ço¤altarak ö¤rencilerinize da¤›t›n›z. Onlarla
iletiflim türleri ile ilgili önceden haz›rlad›¤›n›z bilgi
kartlar›n› tahtaya as›n›z. Kartlar› haz›rlarken afla¤›daki
bilgilerden yararlanabilirsiniz. Kartlardaki bilgileri
paylafl›n›z. Bu bilgilerden sonra örnek olaylarda
verdikleri cevaplar› kontrol ettiriniz.

51. sayfadaki “FOTO⁄RAFLARDA ‹LET‹fi‹M
TÜRLER‹” bafll›kl› etkinli¤i de yapt›rarak ö¤rencilerinizin
iletiflim türlerini foto¤raflardan ç›karmalar›n› sa¤lay›n›z.
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1. Afla¤›daki örnek olaylar› inceleyerek olaylarda iletiflimin nas›l sa¤land›¤›n› boflluklara yaz›n›z.

ÖRNEK OLAY-1
Kalbi h›zl› h›zl› at›yordu. S›nav salonuna girdi ve jüri üyesi ö¤retmenlerini göz ucuyla

süzdü. Nas›l bir karar ç›kaca¤›n› bilmiyordu ancak umutluydu. Basketbol tak›m›na girmeyi
çok istedi¤i her hâlinden belliydi. Salih ö¤retmen, yumuflak bir ses tonuyla, “Boyun bu spor
için yeterli. Yapt›¤›n hareketleri di¤er ö¤retmenlerin de ben de çok be¤endik. Ancak biraz
daha sakin ve kontrollü oynamal›s›n. Ayr›ca tak›m oyununu da benimsemen gerekiyor. Ben
tak›m›n baflar›lar›na katk› sa¤layaca¤›na inan›yorum takıma hofl geldin.” diyerek gülümsedi.
Bu karara çok sevinen Arda, ö¤retmenlerine teflekkür ederek odadan ayr›ld›. 

..................................................................................................................................................

........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

ÖRNEK OLAY-2
Ceyda, kuzenini çok özlüyordu. Geçen sene babas›n›n tayini nedeniyle baflka bir flehre

tafl›nan kuzeni Esra'yla s›k s›k mesajlafl›yordu. Ancak daha fazla fley anlatmak için kelimeleri
eksik yazan kuzenini de s›k s›k uyar›yordu. Ceyda güzel Türkçemizi etkili ve do¤ru kullanmay›
ilke edinmiflti.

...................................................................................................................................................

........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

ÖRNEK OLAY-3
Burak, arkadafllar›yla buluflmak için sokakta h›zl› ad›mlarla ilerliyordu. Trafik ›fl›klar›n›n

bulundu¤u bir yolda yaya geçidine geldi¤i zaman yan›ndaki yafll› amcan›n k›rm›z› ›fl›¤› fark
etmeyerek karfl›ya geçmeye çal›flt›¤›n› fark etti. Kolundan yumuflakça tutarak eliyle k›rm›z›
›fl›¤›n yand›¤› gösterdi. Amca da teflekkür edercesine gözlerini k›s›p gülümseyerek kafas›n›
sallad›.

..................................................................................................................................................

........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

ÖRNEKLERLE ‹LET‹fi‹M
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Afla¤›daki görsellerde geçen iletiflim türlerini yüz yüze iletiflim ve yüz yüze olmayan iletiflim
fleklinde s›n›fland›r›n›z. Daha sonra bu iletiflim türlerini k›saca aç›klay›n›z.

FOTO⁄RAFLARDA ‹LET‹fi‹M TÜRLER‹
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Afla¤ıdaki cümlelerden do¤ru olanların baflına “D”, yanlıfl olanların baflına “Y” harfi yazınız.
Yanlıfl olan cümlelerin do¤rularını verilen bofllu¤a yazınız.

(    ) 1. Kifliler aynı mekânı paylaflmıyorlarsa iletiflim kurmak için bir iletiflim aracına ihtiyaç
duyarlar.
.....................................................................................................................................

(     ) 2. Mesaj (ileti) bir iletiflim ögesidir. Mesaj al›c›ya ulaflmam›fl ve geri bildirim alınmamıflsa
iletiflim gerçekleflmemifl demektir.
....................................................................................................................................

(     ) 3. Dinleyicinin konuflmaya ilgisizli¤i sözlü iletiflimi engeller.
 .....................................................................................................................................

(     ) 4. Al›c›n›n geri bildirim vermesi iletiflimi etkilemez.
    .....................................................................................................................................

 Afla¤ıdaki soruların cevaplarını boflluklara yazınız.
1. Karflınızdaki kifliyle iletiflim kurabilmek için nelere dikkat etmeniz gerekir? Açıklayınız.

.......................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................

2. Konuflmasına bafllamadan önce birkaç dakika düflünen bir kifli hangi iletiflim türüne göre
davranıyor olabilir? Sizce bu iletiflim türü konuflmacıya hangi yararları sa¤lar?

.......................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................

Afla¤ıdaki soruların cevaplarını iflaretleyiniz.
1. Afla¤ıdaki seçeneklerden hangisi iletiflimin tanımlarından biri de¤ildir?

A. ‹letiflim, düflünce ve görüfllerin sözlü olarak karflılıklı alıfl veriflidir.
B. ‹letiflim, kiflilerin birbirlerini tan›ma sürecidir.
C. ‹letiflim çeflitli yöntemlerle bilgi, duygu, düflünce ve becerilerin aktarılmasıdır.
D. ‹letiflim, kitle ‹letiflim aracılı¤ıyla dünyada olup bitenden haberdar olmaktır.

2. Afla¤ıdaki dizilifllerden hangisinde iletiflim süreci do¤ru olarak s›ralanm›flt›r?
A. Mesaj-kanal-geri bildirim-kaynak-alıcı
B. Geri bildirim-alıcı-kaynak-kanal-mesaj
C. Kaynak-mesaj-kanal-alıcı-geri bildirim
D. Kaynak-mesaj-kanal-geri bildirim-alıcı

3. Bir sat›c›n›n pazar yerinde ürünlerini tan›tmas› hangi iletiflim türüne örnek olarak
 verilebilir?

A. Kifliler Arası ‹letiflim       B. Sözlü ‹letiflim    C. Kitle ‹letiflimi    D. ‹çsel ‹letiflim

4. Afla¤›dakilerden hangisi sözsüz iletiflim davran›fl› de¤ildir?
A. Yüz ifadesi
B. El kol hareketleri
C. Kendi kendine konuflma
D. Vücut duruflu

ÜN‹TE DE⁄ERLEND‹RMES‹



1. ‹letiflimin en az iki tanımını yapabilirim.

2. ‹letiflim sürecinde yer alan ögeleri söyleyebilirim.

3. ‹letiflim türlerine örnekler verebilirim.

4. Bu konuda ö¤rendiklerimi günlük hayatımda kullanabilirim.

De¤erlendirme sonunda iki kez       ya da bir kez        iflaretlediyseniz bu üniteyi yeniden
gözden geçirmeniz yararl› olacakt›r.

Ö⁄RETMEN‹N YORUMU: ...........................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ÖLÇÜTLER

“‹LET‹fi‹M NED‹R?” ünitesinde neleri ne kadar ö¤rendi¤inizi anlamak için kendinizi

de¤erlendirebilirsiniz. Afla¤›daki ifadeleri okuyarak size uygun olan seçene¤i “x” ile iflaretleyiniz.

“Bunu çok iyi yapabiliyorum.” için
“Bunu k›smen yapabiliyorum.” için

“Bunu yapam›yorum.” için       kutucu¤unu iflaretleyiniz.
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ÖZ DE⁄ERLEND‹RME
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